Prepravni rad

Alternativni dopravy imobilnich osob, platny od 1.4.2026
Zakladni informace pro klienty, ktefi vyuZiji dopravu:
Pro koho je tato doprava urcena?

e Alternativni doprava je urCena pro 0S0by s télesnym postizenim a drzitele prikazu ZTP/P.

e Doprava je urc¢ena lidem se zdravotnim omezenim, kteti se nezvladnou dopravit na misto
urceni svépomoci nebo pomoci svych blizkych, ¢i méstskou hromadnou dopravou.

e Doprava je poskytovana také obcaniim, ktefi se stanou imobilnimi kratkodob¢ v disledku
urazu, choroby, ¢i jinak.

Objednavky k piepravé prijimame na:

o tel. 739 786 540 ve vSedni dny, a to v dob¢ od 6:30 — 14:00hod.
e e-mail: cestabezbarier@seznam.cz

e osobné v sidle bezbariérové provozovny na adrese (Maly Kolorédov 811, 738 01 Frydek-
Mistek, 5. patro, kancelar ¢. 501).

Jizdu je vhodné objednat s co nejvétsim Casovym predstihem, abychom z kapacitnich divodu
mohli vyhovét vSem klientim.

Povinnosti zajemce o piepravu:

Kazdy klient musi svlij pozadavek na pfepravu objednat telefonicky nebo pisemné u dispecera
alesponi 3 hodiny pifedem.

Klient musi pii objednani nahlasit, zda bude potfebovat pomoc a jakého charakteru poté dispecer
rozhodne, zda jsme tuto pomoc schopni zajistit.

Klient musi nahlasit své telefonni ¢islo pro moznost ovéieni platnosti objednavky.

Pii prihlaSovani k prepravé zjisStujeme tyto udaje:

e jméno klienta

o (islo priikazu ZTP/P, nebo ZTP s postizenim pohybového aparatu
o telefonni ¢islo

e druh postizeni

e trvalé bydliste

e kdy, odkud a kam bude pieprava uskutecnéna

Povinnosti klienta:

o Kilient je pfi nastupu do vozidla povinen piedlozit pritkaz ZTP/P nebo ZTP

e  zaplatit taxu za pfepravu.

e Kilient je povinen upozornit obsluhujici personal na zpiisob pomoci, kterou potiebuje.
o Kilient bude pro bezpe¢ny zptlisob ptepravy respektovat natizeni fidice.
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Zpisob uhrady:

e Kilient je povinen sluzbu uhradit v hotovosti nebo bezhotovostnim zpisobem dle platného
ceniku, napft. (1 jizda po mésté/80k<).

e Platby za ptepravu se tidi aktualnim cenikem. Za urcitych okolnosti se mohou individualné
ptizplisobovat.

e Aktualni informace na vyzadani poda dispecer.

e Doprovod ptepravovaného klienta ma jizdu zdarma.

e V piepravé je zahrnuta i bezplatna asistence s moznosti po nahlaseni bezplatného
zapijceni invalidniho voziku po dobu piepravy.

Kdo miZe byt vyloucen z prepravy?

Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
nevhodné se chovajici, nebo osoby jinak nezplsobilé prepravy.
« Ridi¢ mize odmitnout piepravit osobu, ktera neuposlechne jeho pokynii spojenych
s bezpecnosti prepravy (napt. odmitnuti ukotveni voziku, odmitnuti pfipoutani se
bezpe¢nostnim pasem, atd.).
e Ve vozidle plati pfisny zakaz koufeni.
eV ptipadé znecisténi vozidla pfepravovanym klientem, je dopravce opravnén zauctovat
klientovi naklady na vy¢isténi vozidla v pausalni ¢astce SO0KE.

Provozni doba prepravy:

e Dopravni sluzba je provozovana ve vsednich dnech od 6:30 — 15:00 hodin.
e Ptfeprava mimo pracovni dny a pracovni dobu bude poskytovana pouze pro drzitele
prukazu ZTP nebo ZTP/P.

DalSi ujednéani:

Cena za prepravu u déti, které jsou pravidelné dopravovany do Skolnich zafizeni je stanovena
individualng.
Kazdy klient, ktery si dopravu objedna a bez omluvy a fadného odvolani ji nevyuzije, je

povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.

Za tadn¢ odvolanou objednavku u dlouhodobé nahlasené prepravy se povazuje zruseni
minimalné jeden pracovni den pred sjednanym terminem piepravy. U ostatnich individualnich
pieprav alespon dvé hodiny pied sjednanym terminem piepravy.



